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KONTAKT

Alta, Nacka
lina.arras@outlook.com
+46 73 595 7571
larras.se

UTBILDNING

Learning & Development
Specialist

Medieinstitutet | Aug
2026-pagaende

YH-utbildning inom larande och
kompetensutveckling i
arbetslivet.

Bachelor of Science in
Business Administration
(Civilekonomexamen)
1998-2002

* BMIHMS, Sydney
¢ [HTTI, Neuchatel
» Broward College, Florida

KOMPETENS & VERKTYG

Informationsstruktur
Presentationer & dokumentation
Digitala arbetssatt
Anvandarstod

Digitala verktyg

e Microsoft 365 & SharePoint
Power Apps & Dataverse
Power Bl

Adobe Creative Suite
Canva

SPRAK

Svenska (Modersmal)
Engelska (Flytande)

IA. LINA ARRAS

L&D-SPECIALIST / FOKUS PA LEARNING EXPERIENCE DESIGN

Jag har lang erfarenhet av kommunikation, ledningsstdd och digitala
arbetssatt. Jag gillar att forsta vad manniskor behéver och gora
information begriplig och anvandbar. Nu studerar jag till Learning &
Development Specialist med fokus pa larande, design och férandring.

ERFARENHET

® AUG 2017 - AUG 2026

Executive Support & Workplace Manager

DERTOUR Nordic (Apollo Resor), Stockholm

e Arbetade nara ledningen med internkommunikation och
samordnade initiativ mellan verksamhet, ledning och IT.

e Utvecklade digitala I6sningar i SharePoint och Teams utifran
verksamhetens och anvandarnas behov.

o Strukturerade information och dokumentation och gav
anvandarstod i digitala verktyg.

o Utvecklade en kompetensmatris i Power Apps och Dataverse
samt uppfdljning och beslutsunderlag i Power Bl.

® JAN 2014 - AUG 2017

Regional Admissions Manager, Nordic

Sommet Education, Montreux, Schweiz

» Ansvarade for studentrekrytering och antagning pa den
nordiska marknaden.

e Genomfdorde presentationer och informationsmadten for
blivande studenter och samarbetspartners.

e Arbetade i CRM-system och utvecklade administrativa
arbetsfloden.

® FEB 2012 -DEC 2013

Sales Coordinator Scandinavia

MSC Cruises, Stockholm

e Producerade och anpassade marknadsmaterial i Adobe
Creative Suite for de skandinaviska marknaderna.

o Samordnade information, kampanjmaterial och digital
distribution mellan huvudkontor, samarbetspartners och
lokala marknader.

® 1999-2012

Saélj- och koordinatorroller inom hotellndringen

Hilton, Radisson, Sheraton, Scandic, Sverige & USA

o Arbetade med forsaljning, konferens, event och reception i
internationella hotellmiljéer.

o Planerade méten och arrangemang fran bokning till
uppfdljning och samordnade interna funktioner och
leverantorer.



